ICBC TURKEY BANK A.S
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Insan kaynaklar politikamiz, Bankamizin hedef ve stratejileri dogrultusunda calisanlarin
verimliligi ve mutlulugunu, ticretlendirme, performans degerlendirme, kariyer planlama,
egitim ve benzeri insan kaynaklar1 araglarini kullanarak arttirmaktir. Bu anlayisla,
calisanlarimizin enerjilerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikaran,yeteneklerini sergilemeye
uygun bir i ortami1 yaratma diisiincesindeyiz.Saygin bir bankada gelecegini 6nemseyen,
kariyerinin, disiplinli ve yogun egitim siiregleriyle olusacaginin bilincinde, insan
iliskilerine deger veren personel yapisiyla amacimiza ulasacagimiza inanmaktayiz.
ICBC Turkey Bank, etkin ve insan odakli insan kaynaklar1 uygulamalar ile
motivasyonu yuksek, kurumuna bagli calisanlara sahip olma prensibini benimsemistir.
Bankamizin sektordeki konumunun ve kurum kimligimizin; ¢alisanlarimizin katkisi ile
olustugunu biliyor ve herkesin "Isinin Lideri" olma bilinciyle calismasinin &nemine
inaniyoruz. ICBC Turkey Bank’a adim atan herkesin her unvanda alacagi egitimler ve
terfi etmesi icin gerekli Kkriterler bellidir. Tiim calisanlarimiz kariyer yollar1 hakkinda
bilgi sahibidir. ICBC Turkey Bank calisanlar1 performans degerlendirme sistemi
sayesinde kariyer gelisimleri hakkinda geri bildirim yontemiyle bilgilendirilmektedir.
Bu siirecte calisanlarimiz, kisisel gelisimlerine, yetkinliklerine ve hedeflere gore
degerlendirilir ve sonuclar kendileri ile paylasilir. Insan kaynaklar1 politikamiz geregi
calisanlarimiz arasinda hicbir nedenle ayrimcilik yapilmaz, tim personelimize esit
davranilir.

Ayrica c¢aliganlarimizin Bankamiza yapmis olduklar katki ve basarilara pararlel olarak
prim ddemeleri yapilmaktadir.

ise Alm Siireci

Yillik insangiicii planlamas1 dogrultusunda ihtiya¢ duyulan pozisyonlar i¢in deneyimli
ve deneyimsiz eleman alimlar1 gergeklestirilmektedir. Ilgili kariyer siteleri araciligiyla
yapilan bagvurularin degerlendirilmesi sonucunda, sinav ve goriisme asamalarini gegen
adaylara is teklifi yapilmaktadir.

Deneyimli eleman alimlarimiz, gorevin niteligine gore konusunda uzmanlagmis
adaylarin ilgili yoneticiler ve Bolimiimiiz ile yapacagi miilakatlar neticesinde
gergeklestirilir. Deneyimli eleman alimlarimiz i¢in sinav agamamiz bulunmamakta olup
Ingilizce miilakat gérevin, niteligine gore yapilmaktadir.

Deneyimsiz eleman alimlarinda miilakat silirecinin yani1 sira gorevin niteligine gore
Ingilizce, genel yetenek ve kisilik testi uygulanmaktadir.

MT Program

Gelecegin yoneticilerinin biinye i¢inden yetistirilmesi amaciyla, bankamiz stratejileri ve
sektor kosullar1 dogrultusunda belli donemlerde actigimiz MT simavi, ise alim siireci
acisindan farklilik arzetmektedir. flanimiza basvuruda bulunan;

e T.C vatandasi olan,

e Universitelerin, 4 yillik lisans egitimi veren fakiiltelerinin, yabanci dilde egitim veren
Iktisat, isletme, Hukuk, Maliye, Calisma Ekonomisi, Uluslararasi iliskiler,ingiliz veya
Amerikan Dili Edebiyatr, Kamu Yénetimi, Ekonometri, Bankacilik ve Finans, Isletme
Miihendisligi,Bilgisayar Miihendisligi ya da Endiistri Miihendisligi boliimlerinden
mezun,



e Cok iyi derecede Ingilizce bilen,

e Erkek adaylarda askerligini yapmis ya da en az 2 yil tecil ettirmis,

e Kendisini ifade ve iletisim yetenegi giiclii,

e Analitik diisiinme yetenegine sahip adaylar arasindan, yapilan sinavlarda basarili olan,
toplu ve bireysel miilakat agsamalarini1 gegenler,

Bankamizin gerek duyulan béliimlerinde gorevlendirilir.

Ayrica, Subelerimizin operasyon kadrolar1 i¢in, ihtiyaca gére donem donem sinav agilip,
yapilan sinav ve miilakat asamalarinda basarili olanlar, "Temel Bankacilik Egitimi'nin
ardindan subelerimizin ilgili kadrolarinda gorevlendirilmektedir.

Egitim Faaliyetleri

Yenilenme ve gelisim ¢agdas bankaciligin vazge¢ilmez unsurlarindandir. Bankamiz bu
unsurlar1 temel kabul etmis ve 6grenen organizasyon kavrami ile biitiinlestirmistir. Bu
baglamda devamli degisen sistem icinde, c¢alisanlarini ve hizmet verdigi tiim c¢evresini
gelistirmeyi hedefleyen bankamizda egitim en 6ncelikli konularin basinda gelmektedir.
ICBC Turkey Bank’in egitim vizyonu uzun dénemde kariyer planlamasi perspektifine
dayandirilmistir. Calisanlarin bankacilik hayatlarina basladiklar1 giinden itibaren nitelik
ve becerilerine gore katilacaklari egitim programlari, hedefler belirlenmis, uygulamaya
konulmustur. ICBC Turkey Bank biinyesine katilan geng c¢alisanlarimiz, isbasi,
oryantasyon ve uzun donemli gelisim egitimlerine alinmakta ve daha sonra gorevlerine
ilgili kulvarlarda devam etmektedirler.

Bankamizda gorevli diger c¢alisanlarimiz ise belirlenen kariyer planlamasi
dogrultusunda, yonetsel ve uzmanlik programlarini, gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda katildiklar1 egitimlerle tamamlamaktadirlar.

Egitim programlarimiz; Kariyer Egitim Programlari, Kisisel Gelisim Egitim
Programlari, Yonetici Gelistirme Egitim Programlari, MT ve Temel Bankacilik egitim
programlarini kapsar.

llgili egitimler seckin o6zel egitim firmalarinda gorevli eitmenler ve Bankaici
egitmenler tarafindan verilmektedir.

Organizasyonel Yapimiz
Personel Profili

Personel Sayisi, Kadin/ Erkek calisan orani, Yas Ortalamasi, Kidem Ortalamasi,
Personelin egitim bilgilerinin yer aldigi personel profilimiz her ay sonu itibariyle
Boliimiimiizce gilincellenerek Web sitemizde ve intranet ortamimizda yayinlanmaktadir.

Genel Miidiirliik Boliimleri

Bilgi Teknolojileri Grubu

Cross Border Finans Grubu

Genel Sekreterlik Grubu

Hazine Ve Yatirimer liskileri Grubu

Hissedar Iliskileri ve Yonetim Kurulu Sekreterligi Grubu
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Hukuk Miisavirligi Grubu

Insan Kaynaklar1 ve Idari isler Grubu
I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig
Krediler Grubu

Kredi ve Yatirim Yonetimi Boliimii
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubu
Mali isler Grubu

Operasyonlar Grubu

Perakende Bankacilik Grubu

Risk Yonetimi Bolimii

Sorunlu Krediler Takip Bolimii
Teftis Kurulu Baskanligi

Uluslararasi {liskiler Grubu

Yatirim Bankaciligi Bolimi

Sube Organizasyonel Yapisi

>
>
>
>

Kurumsal Bankacilik Satis Birimi
Ticari Bankacilik Satis Birimi
Bireysel Bankacilik Satig Birimi
Operasyon Birimi

Unvan Yapisi
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Genel Midiir

Genel Miidiir Yardimcisi
Koordinator

Boliim Bagkan1 / Miidiir
Y Onetmen

Yonetmen Yardimcisi
Uzman

Destek Elemani

Boliim Asistani



