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Odeme Hizmetlerine iliskin Bireysel Cerceve Sozlesmesi
1.Taraflar

Isbu ek sozlesme, merkezi Maslak Mah. Dereboyu/2 Cad. No:13 34398 Sariyer/ISTANBUL,
Istanbul Ticaret Sicil Numaras1:224058, Cagr1 Merkezi: 444 00 50, internet sitesi adresi:
www.ichc.com.tr olan ICBC Turkey Bank AS ‘nin son sayfada adres ve iletisim bilgileri yer
alan Subesi (bundan sonra Banka olarak anilacaktir) ile son sayfada isim ve imzasi bulunan
Miisteri arasinda daha once imzalanmis olan Bankacilik Islemleri 86zlesmesi’nin eki ve
ayrilmaz bir pargasi olarak asagidaki kosullarla .../.../... tarihinde imzalaphmistir.

2.Sozlesmenin Amac¢ ve Kapsami

2.1. Isbu ek sdzlesme 20.06.2013 tarih ve 6493 say abakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik P a Kanun ve isbu
Kanun’a dayanilarak glkanlan Yénetmelik ka

belirlenmesi, taraflarin karsilikli hak ve soru i amaciyla, Banka ile
Miisteri arasinda imzalanmustir.

2.2. Miisteri, Banka nezdinde her
1§1em1 (Sube veya alternati

gerceklestirecegi her tiirlii 6deme
erceklestirilen islemler de dahil)
eyan ve taahhiit eder.

saklanan, Kanunda tanimlanan O6deme islemlerini
in ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tiizel

Elektronik p3 den kurulus: Elektronik para kuruluslar ile 19/10/2005 tarihli ve
5411 sayili1 Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari,

Elektronik para kurulusu: Kanun kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi verilen
tiizel kisiyi,

Fatura 6demesi: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal glivenlik
primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar ile Kurumca uygun goriilen diger 6demeleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayz,
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Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesab1 bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek kisiyi,

Kahc1 veri saklayieisi: Odeme hizmeti kullanicisinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren
kisa mesaj, elektronil posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortami,

Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmeliki,

eme Kuruluslart ve

Kisisel giivenlik bilgileri: Odeme isleminin bir ddem
kullanilabilecek sifre, son kullanma tarihi, giivenlik nu
araci kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri,

erceklestirilmesinde
ve 0deme
Kullanici: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektro
Kurulus: Odeme kuruluslar1 ve elektronik
Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetlem

Odeme araci: Odeme hizmeti s i clirlenen ve 6deme hizmeti
kullanicisi tarafindan 6deme emrin kart, cep telefonu, sifre ve benzeri
kisiye 6zel araci,

Odeme emri: Odemn i afindan 6deme isleminin gergeklestirilmesi

: Gonderen, alict veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
ek veya tiizel kisiyi,

Odeme hiz s1: Kanunun 13 iincii maddesinde belirtilen 5411 sayili Kanun
kapsamindaki banka ar1, elektronik para kuruluslarini ve 6deme kuruluslarini,

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati iizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Odeme kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek icin Kanun kapsaminda
yetkilendirilmis tlizel kisiyi,

Sube: Odeme kurulusu ve elektronik para kurulusunun bagimli bir parcasini olusturan ve
faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi basina yapan is yerini,
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Temsilci: Odeme kurulusu veya elektronik para kurulusunun adina ve hesabina hareket eden
gercek veya tlizel kisiyi,

Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesaj1, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortami,

4. Odeme Hizmetleri

4.1.Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri:

e Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor
e (Odeme hesabina para yatirilmasi, deme hesabindan para cekil
isletilmesi i¢in gerekli tiim islemler

eme islemleri
1 ve 6deme hesabinin

e Miisterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabin 1mi1, bir defaya
mahsus olanlar da dahil 6deme kart1 ya da benze i ve
diizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT, para
transferine ait iglemler

e (Odeme aracinin ihra¢ veya kabuliinii

e Miisteri tarafindan 6deme isleminingyapil et bankaciligi,
telefon bankaciligl, mobil bankacilik ktronik haberlesme
cihazi aracilifiyla verildigi ve 6demening i eya hizmet saglayan

tarafa, aract olarak faaliyet gOsteren
isletmecisine yaptigi 6dem i
gibi ihtiyaclarin karsilanmasina
emeler, vergi, resim, harg, sosyal

eAlic1 ad, soyad ve unvan bilgisi
oT.C. kimlik numarast (TCKN), Yabanct Kimlik Numarast1 (YKN), Vergi Kimlik
Numarasi (VKN)

Banka hesap numarasi (IBAN)

Miisteri numarasi veya kullanici kodu

Kredi kart1 numarasi

Iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

Alic1 banka adi, subesi veya banka sube kodu

Alic1 adres bilgileri

Fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat numarasi
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e Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
¢ SGK 6demelerinde sicil numarasi

e Islem tutari

e Para birimi

e Muhabir masrafinin kime ait olacagi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine goére Banka tarafindan talep edilen bilgiler Miisteri
tarafindan verilir.

4.4. Misteri tarafindan o6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat bankaya
ulagtiginda veya uzaktan iletisim araclar1 araciligi ile onay , verildiginde Banka
yetkilendirilmis sayilir.

Misteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden sonra is banka tarafindan
gerceklestirilmedigi miiddetce geri alinabilir. Ancak orglandlrma sistemi
haricindeki otomatik/ileri tarihli &deme hizmeti tali atlar iisteri 6deme
emrini en geg ilgili 6demenin vade giiniinden bir 6n
Dogrudan bor¢landirma sistemi kapsamindaki 6de i S r¢landirmaya iligkin
ilgili s6zlesme hiikiimleri uygulanacak olup, isb jik Ui

4.5. Miisteri, Bankaya 6deme emrine iliski
yalnizca Banka’nin uhdesinde gerceklesen unifl?:00’a kadar, Banka
tarafindan baslatilan ancak islemin tama lireci bagskaca kurum ve
kuruluslarin yer aldigi EFT igle i adar yapabilir. SWIFT
islemleri ise, USD doviz cinsi i i i
cinslerinde ise iilke uygulamalarlna saatler esas alinir. Bu saatlerden
sonra yapllan yetkllendl ’ abanci para 6deme islemlerinden
C st piyasalarin kapali oldugu bir giine denk

asalarin acik oldugu ilk is glini yapilmisg

bir ddnemin sonunda veya miisterinin 6deme
| para, elektronik para veya kaydi parayr Banka tasarrufuna
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme i¢in
nma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin i
e emri izleyen ilk 1§ glinli alinmis sayilir.
4.7. Odeme i inin, a’dan kaynaklanmayan ve/veya Bankanin hakimiyet sahasi
angi bi e (sistemsel hata, teknik hata, 6deme sistemlerindeki arizalar vb.)
ya da beklen a da miicbir sebepler ya da iiciincii kisilerin kusuru veya gecikmesi
nedeniyle, hi¢ gerceklesmemesinden veya gerektigi gibi ger¢eklesmemesinden Banka
sorumlu degildir.
4.8.Banka, Bankacilik Islemleri Sozlesmesi’nde yer alan diizenlemelere ek olarak gerekli
gordiigli durumlarda miisterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde, red gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini
belirterek 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiiniiniin sonuna kadar miisteriye, miisterinin
bankada kayith iletisim bilgileri tizerinden bildirir.
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5. Odeme Araclarimin Kullanimina iliskin Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1. Miisteri’nin Banka’ya vermis oldugu 6deme emrine iliskin 6deme araglariyla (kart, sifre,
cep telefonu vb.) gerceklestirilecek islemler igin Taraflar bir harcama limiti
kararlastirabilirler. Taraflar arasinda bodyle bir limit kararlastirllmamigsa Miisteri, 6deme
aracina iliskin harcama limit tutarlarint Wwww.ichc.com.ir adresinden 6grenebilir.

5.2. Miisteri bir 6deme aracina bagli olarak gercgeklestirdigi ya da gerceklestirecegi 6deme
islemlerinde O6deme aracini gilivenli olarak muhafaza etmek ve ilgili kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli tim 6demeleri almak ve 6deme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla ytikiimlidiir.

Kredi Kart1 ve Banka Kartlari

fre bilgilerini giivenli
asmma engel olacak
a iradesi dlslnda

Uye ve/veya Ek Kart Hamili, kart1 ve kartin kullanilmast igin gerekl
bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafind

Bankanin Cagri1 Merkezi'ne veya Banka tarafindan i i irimde
bulunmalidir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili Kar ara ve sifrelerini,
i ik Sozlesmesi ile

cikmasi veya kullanilmayacak se C eya Ek Kart Hamili derhal
durumu Banka’nin Cagri Merkez i ile bildirilen telefon numaralarina
bildirmek ve yazili olarak ¢ li ve sifrenin baskalar1 tarafindan
S , 'den nakit ¢ekilmesi, mal ya da
hizmet alimi yapilmg : er tiirli sorumluluk miisteriye ait olacaktir.
a ugramasi ya da oOdemede bulunmasi

agat eder. Miisteri kartlarin kullanimi sirasinda iiclincli sahislar
\ cilar tarafindan suistimal edildiginden bahisle, Bankadan her ne
sebep ve na nda a olsun higbir talepte bulunamaz.

Internet/Mobil Bankacilik

Miisteri, Banka'nin sundugu Internet ve Mobil Bankaciligi hizmetinden yararlanirken, yalniz
kendisi tarafindan Banka'ya elektronik imza, mobil imza ve sair yontemler kullanilarak
talimat iletilmesi icin ve Bankacilik Islemleri Sozlesmesi ile saglanan kolayliktan
yararlanirken yiiriirliikteki mevzuatin hiikiimlerine aynen uymay1 kabul eder. Herhangi bir
islemin yapilmasi, miinhasiran Miisteri'ye ait sifrenin dogru olarak islemin yapilacagi ekrana
girilmesi suretiyle miimkiin olacaktir.
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Ayrica Miisteri, Banka'ya yalniz kendisine ait sifresini kullanarak talimat vermesi halinde, bu
talimatin yerine getirilecegini; bunun disindaki yollarla gonderecegi e-posta talimatlarinin
Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine getirilmemesi halinde
dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin higbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

Miisteri cep telefonu numarasinin degisikligini Bankaya bildirecegini, sifre ve tek kullanimlik
sifre uygulamalarina (SMS Sifre, Mobil Sifre Anahtarlik, Mobil Cep Sifre, Mobil imza vb.)
iliskin Banka tarafindan tahsis edilen cihazi veya uygulamay1 yiikledigi kendisine ait cihazi,
kaybetme/caldirma durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet
ortaminda yapilacak her tiirlii islemden dolay1, gerekse kayip/calint1 tarihinden iptal tarihine
kadar gecen giinlerde, hesabi iizerinden yapilan islemlere iligkin olarak Banka'ya higbir
sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan maddi yahut maneyd tazminat adi altinda
herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

5.3. Miisteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kull
gerceklesmesi, Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi
gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlar1 ba
icerisinde Bankanin Cagri Merkezi araciligiyla 444

olmadan yeni bir 6deme aracini
ti¢lincii kisinin miisterinin Kisisel i isimini engeller ve gerekli giivenlik
onlemlerini alir.

irilmeyecegini ve bu talimatlarin yerine getirilmemesi halinde
Banka'nin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

itibaren bankaya™g eksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme
talebi, her haliikkarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay1 asamaz.

5.7.Miisteri, 6deme aracini hileli kullanmas1 veya 6deme aracinin giivenli kullanimina iligkin
yikiimliiliklerini  kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, ddeme
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hesabini donduramamasi ya da 6deme aracimi kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

5.8. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger Ozellikler Banka tarafindan ilgili
cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

5.9.Banka, miisteri tarafindan gergeklestirilen veya miisteriye gelen 6demelere iliskin 6deme
islemleri ile ilgili olarak miisteriyi, miisterinin islem bazindaki talebi {izerine; uzaktan iletisim
araglar1 ile yada yazili olarak, islem sonrasinda yada yine miisterinin ayrica talep etmesi
iizerine en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

lesme imzalanmadan
kendisine verilebilir
inden Miisteri ilgili

5.10. Odeme hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri iceren isbu ek
once Miisteri talep ederse taslak sézlesmenin bir sureti Banka tarafin
ya da s6z konusu sozlesmenin yayinlandigi www.icbc.c
sOzlesmeyi temin edebilir.

ternet

Taslak sozlesmenin Miisteri’ye verilmesi veya s6z
i Taraflar ayrica bir

sitesinde yayinlanmasi sézlesme dncesi bilgilen
bilgilendirme yapmaya gerek kalmaksizin i
anlagmuslardir.

6. Odeme isleminin gerceklestirilmesi

6.1. Banka, muhabir ve/veya aract bankKasimin yapmis oldugu hatalar
haricinde 6deme isleminin _&de nin 0deme hizmeti saglayicisina

igerisind i i ticdaret enstrimaninin édeme vadesinde, 6deme
islemin ( rglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin
od i urt disinda bulunmasi halinde muhabir ve/veya araci bankalar

6.2. Banka tarafmdan” odeme islemi tutarinin, siiresi igerisinde Alicinin 6deme hizmeti
saglayicis1 nezdindeki hesabina aktarilmasina ragmen, Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya
Bankanin hakimiyet sahas1 disindaki herhangi bir sebeple (sistemsel hata, teknik hata, 6deme
sistemlerindeki arizalar vb.) ya da beklenmeyen haller ya da miicbir sebepler ya da {igiincii
kisilerin kusuru veya gecikmesi nedeniyle, bedelin alicinin hesabina 6.1. maddede belirtilen
siireler dahilinde ge¢memesinden veya Miisteri Odeme emrinin gerektigi gibi
gerceklestirilememesinden Banka sorumlu degildir.

6.3. Banka 6deme isleminin ger¢eklesmemis olmasi halinde islemi miisteri 6deme talebinden
vazgecmedi ise derhal gergeklestirebilir veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
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misteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini
eski durumuna getirir.

7. Bilgilendirme

7.1. Misteri ve Banka, Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya miisteriye gelen 6demelere
iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak Banka’nin yapacag bilgilendirmelerin sms, elektronik
posta veya kagit lizerinden yapilabilecegi konusunda mutabik kalmislardir.

7.2. Banka tarafindan bilgilendirmeler 6ncelikli olarak elektronik posta araciligiyla yapilacak
olup Miisteri, son sayfada yer alan elektronik posta adresine bildirifh yapilarak birer aylik
donemlerle bilgilendirilecektir. Miisteri s6z konusu elektronik posta @dresinde gerceklesecek
degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmekle ylikiimliidiir.

ticret talep edebilir.

8. Ucret ve Komisyonlar
Miisteri, isbu g¢erceve hiikiimler kapsamin cklestirilecek 6deme
hizmetlerine iligskin islemlerin mahiyetine ve tu 0 elirlenen ticret, masraf
ve komisyonlar1 6deyecegini ka . arafindan verilecek 6deme
hizmetine iligkin miisteri tarafinda U

ayrilmaz parcast olan ekligtasifede ar ayrica igslem oOzelinde licret

10.1. isbu sozle firesiz olmakla beraber, Banka iki ay Onceden, miisteri bir ay 6nceden
ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler, sozlesme fesih edilinceye kadar
yiiriirliikte kalacaktir.

10.2. Banka, hakli sebeplerin varligi halinde yukarida belirtilen fesih bildirim siiresine
uymaksizin igbu ek sézlesmeyi derhal feshedebilir.
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11.Tebligat

Bu Sozlesmede yer alan konularin yerine getirilmesi igin gerekli her tiirlii tebligat taraflarin
asagida isim ve imzalarin yaninda yazili adresine gonderilecek olup, taraflar bu adresleri
Tebligat Kanununa gore, gecerli yasal tebligat adresi olarak kabul ederler. Bu adreslerden
birine gonderilecek tebligat kendilerine yapilmis sayilir.

Miisterinin adres degisiklikleri derhal noter araciligi ile Bankaya bildirilir, bildirilmedigi
takdirde asagida sozlesmede yazili adresler gecgerli olup, Miisteri hakkinda Tebligat
Kanununun 21 ve 35. Maddesinin uygulanmasini pesinen kabul eder.

12.Diger Hiikiimler

e Miisteri ve Banka
¢in de gegerli olup,
izmetlerine iliskin

12.1.isbu ek soézlesmede yer alan yeni ve farkli hiikiimler daha ¢
arasinda aktedilmis olan Bankacilik Islemleri Sozlesmesi

isbu ek s6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

12.2. Isbu soézlesmede diizenlenmeyen hallere 4 imzalanmis olan

Bankacilik Islemleri Sézlesmesi’nin ilgili hiikii

n konulara iliskin
isbu sodzlesmeye ve

dogacak ihtilaflarin ¢oziimiinde, BANKA’ nin defter ve
a kesin delil teskil edecegini,Banka defterlerinin usuliine
teklif etme hakkindan feragat ettigini kabul ve taahhiit

1dir. Ancak, bu mahkeme ve icra miidiirliiklerinin yetkili kilinmasi,
Bankaca Miisterinin ikametgahinin bulundugu veya kredinin kullandirildigi subenin
bulundugu yerdeki adli mercilere bagvurulmasina ve adli kovusturma yapilmasina engel
olusturmaz. Taraflar yetki konusunda bu hiikmii pesinen kabul ederler.
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10 sahife, 13 maddeden ve 1 (bir) ekten olusan isbu Sozlesme ve eki, taraflarca ....

tarihinde karsilikli olarak imzalanmistir.

MUSTERI BANKA

Ad1 Soyadi/Unvani: ICBC Turkey Bank A.S.
TCKN/VKN: Merkez Adresi: Maslak Mah.
Adresi: Dereboyu/2 Cad. No:13 34398
Telefon: Sariyer ISTANBUL

Faks:

Cep Telefonu:

Telefon:

Elektronik Posta Adresi:

Faks:

Elektronik Posta Adresi:

Elektronik Posta A

Elektronik Posta Adresi:

imza:

Iimza:

Ek: 1 Odeme hizmetine iliskin miisteri tarafinda

retler listesi
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