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“Fatura Ödeme Merkezi” (FÖM) adını kullanan bazı gerçek ve tüzel ki�iler tarafından 
bankaların bilgisi dı�ında, özel bir anla�maya dayanmadan,  bankaların internet 
�ubelerinde sunulan olanakların ticari amaçlarla kullanılarak, üçüncü ki�iler adına, 
ücret kar�ılı�ında elektronik fon transferi (EFT), havale, hesaba para yatırma, isme 
para gönderme, fatura ödemeleri gibi i�lemler yapıldı�ı tespit edilmi�tir. Bu i�yerleri 
tarafından yapılan i�lemler dolayısıyla çıkabilecek olası sorunlarla ilgili olarak 
a�a�ıdaki hususların kamuoyuna duyurulmasına karar verilmi�tir. 
 
Bankaların bilgisi dı�ında, özel bir anla�maya dayanmadan, bu tür i�yerleri tarafından 
yapılan i�lemlerden do�abilecek risklerden ve olu�abilecek zararlardan dolayı 
bankaların sorumlulu�u bulunmamaktadır.  
 
Ya�anabilecek muhtemel sorunların önlenmesi açısından; EFT, havale, hesaba para 
yatırma, isme para gönderme, fatura ödemesi gibi bankaların internet �ubelerinde 
sunulan olanaklar kullanılarak yapılan i�lemlerin bankalar ve di�er yetkili kurulu�lar 
aracılı�ıyla gerçekle�tirilmesi önem arz etmektedir. 
 
Kamuoyuna duyurulur. 
 
Saygılarımızla, 
 
Türkiye Bankalar Birli�i 
 
 


