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ICBC TURKEY BANK A.S. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN
MUSTERI AYDINLATMA BEYANI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliliiklerini
belirlemek amaciyla, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun veya KVKK”) hususunda ICBC Turkey Bank A.S.
(“Bankamiz”) olarak Veri Sorumlusu sifatiyla, Kanunun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yiikiimliliigi” baghkh 10. maddesi uyarinca, sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Veri Sorumlusu

Bankamiz; miisteri, miisteri yakini, veli-vasi-temsilci, miisteri kefili-referansi, kurumsal-ticari
miisterilerinin ortak-temsilci-yetkilileri, potansiyel miisteri, dava-dosya taraflari, lehtar, kesideci,
ciranta, borglu, ziyaretci ve diger 3.kisilerden aldig kisisel bilgilerin gizliligini korumak igin, sistem
altyapisi ve internet sunumlarinmi ve dokiimanlari en giivenilir seviyede tutmakta ve gerekli glivenlik
tedbirlerini almaktadir.

KVKK uyarinca, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz (bundan sonra birlikte kisisel veri olarak
anilacaktir); veri sorumlusu olarak Bankamiz ICBC Turkey Bank A.S. tarafindan asagida aciklanan
amaglar ve yontemlerle toplanmakta ve islenmektedir.

2. Toplanan Kisisel Veriler

Bankamiz asagidaki amaclara bagli olarak ve Kanun’daki ve Bankamizin ‘Kisisel Verilerin
Korunmas: ve Gizliligi Politikasi'ndaki ilkelere uyumlu bir sekilde, genel olarak, ancak degisen
mevzuat ve uygulamalar geregi bunlarla sinirlh olmamak {izere degisebilecek, asagidaki kisisel
verileri islemektedir. Islenen kisisel verilerde degisiklik olmas1 halinde isbu bilgilendirme metninde
giincelleme yapilacaktir.

Kimlik Verileri: Niifus ciizdani/ niifus sureti fotokopisi, pasaport ve siiriicii belgesi gibi kimlik
tespit belgelerinde bulunan ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi, pasaport
numarasl, vergi kimlik numarasi, uyruk, cinsiyet, medeni durum, kan grubu, din, fotograf ve imza
gibi veri sahibini tanitic1 bilgiler,

iletisim Verileri: Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte,
telefon goriismeleri (ses kaydi) ve elektronik posta yazigsmalar: kapsamindaki iletisim kayitlari,
Hukuki islem Verileri: Her tiirlii hukuki (goriis, dava, icra, adli makam vb.) olay kapsaminda
islenen veriler,

Miisteri islem Verileri: Cek/senet islemlerine iliskin bilgiler,

Fiziksel Mekan Giivenligi Verileri: Goriintii/kamera kayitlari, ziyaretgilerin giris-cikis kayitlari,
islem Giivenligi Verileri: internet bankaciligi/mobil bankacilik sifre ve parola bilgileri,
Finansal Veriler: IBAN, hesap numarasi, miisteri numarasi, kredi karti numarasi, tahsilat, 6deme,
mutabakat faaliyetlerine iligkin finansal veriler,

Finans - Malvarhigina iliskin Veriler: Aylik net gelir bilgisi, tapu kayitlar1, gayrimenkul bilgisi,
arac (vasita)bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,

Calisma Hayatina iliskin Veriler: Meslek, unvan, calisma durumu,

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Adli sicil kaydi, kan grubu, din, saglk verileri, engellilik durumu,
kimlikte yer alan biyometrik fotograf, yiiz izi,

Diger Veriler: Es/cocuk bilgisi.
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Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Bankamiz, kisisel verilerinizi tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da bir veri kayit sisteminin
parcasi olan, ancak otomatik olmayan yontemlerle, her tiirlii yazil, sozlii ve elektronik mecralardan
temin edebilmektedir. Bankamiz kisisel verilerinizi;

Genel Miidiirliiglimiiz ve Subelerimizde yapilan yiiz yiize goriismelerden ve bu goriismeler
esnasinda temin edilen formlar ve goriintii kayit cihazlar (kameralar) vasitasiyla (Yiiz ylize
hizmet kanallar1),

Cagr1 merkezi, e-posta, SMS ve elektronik bankacilik kanallari, mobil sube goriintiili
goriisme,

ATM, internet sitemiz, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik aracihigiyla (Dijital kanallar)
ve buralarda yer alan iletisim ve diger talep formlari iizerinden,

Tiirkiye Bankalar Birligi ( TBB) Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulan sirketlerden (Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Kredi Kayit Biirosu
(KKB) vd.) ayrica kamu kurum ve kuruluslar1 araciligi ile paylasilan sistem entegrasyonlari

4.

iizerinden (Kimlik Paylasim Sistemi gibi) toplamaktadir.

Kisisel Verileri isleme Amaclar: ve Hukuki Sebepler

Bankamiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz, KVKK’ da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak
asagidaki tabloda belirtilen amaclar ve 6698 sayili Kanun’a dayali hukuki sebepler ile islenmektedir.

Veri isleme Amaci

Hukuki Sebep - 6698 Sayili Kanun

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ikincil mevzuati basta
olmak Uzere, ddeme ve menkul kiymet mutabakat
sistemleri, 6deme hizmetleri, sigortacilik, vergi, sosyal
givenlik mevzuati, tiketici hukuku ve bunlarla sinirh
olmamak tzere yurirliikte olan mevzuat cergevesinde
faaliyetlerin yuritilmesi

5.2.a) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGligini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Acente sifatiyla sigorta ve bireysel emeklilik Griinlerinin
sunulmasi ve bu Uriinlere iliskin prim hesaplanabilmesi,
prim 6demelerine aracilik edilmesi de dahil olmak lzere
sigorta acenteligi islemlerinin yUrutilmesi

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGligina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

6.3.e) Sir saklama yiukimlaliga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi,
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Aliskanliklariniza ve tercihlerinize gore size 6zel teklifler | 5.1. Agik rizanizin varlig

ve kampanyalar olusturulmasi, tarafiniza sunulabilecek | 5.2.c) Bir sodzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
uygun Uridn ve hizmetlerin belirlenmesi amaciyla | dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
modelleme, segmentasyon ve mdugsteri analiz | taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
¢alismalarinin  yUritilmesi ve diger pazarlama | olmasi.

faaliyetlerinin  gerceklestirilmesi, bu  kapsamda | 5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
Bankamiz tarafindan igsel planlama ve istatistiksel | vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
calismalarin  yiritilmesi, kampanya, promosyon, | menfaatleriicin veriislenmesinin zorunlu olmasi.
sadakat programi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, takip
ve raporlamalarinin yapilmasi

Banka ici bilgi sistemleri ve uygulama yonetimi|5.2.a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.
operasyonlarinin strdirilmesi 5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Banka ici denetim ve dis denetim faaliyetlerinin|5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.
ylratilmesi ve raporlamalarinin yapilmasi 5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGgana
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Banka nakit akisi islemlerinin yonetilmesi, hacim/karlilik | 5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
raporlarinin olusturulmasi dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
6.3.b) Kanunlarda agikca 6ngorilmesi.

Banka ve mdisteri islem glvenliginin saglanmasi|5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.
amaciyla kimlik tespiti yapilmasi, kara para aklama, | 5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yGkimlGlGgin
risvet, dolandiricilk, finansal sug¢ ve yaptirimlari |yerine getirebilmesiicin zorunlu olmasi.

onlemeye iliskin kontrollerin yapilmasi, kayit altina|5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
alinmasi ve raporlanmasi, slipheli islem bildirimlerinin | korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
yapilmasi 5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair | 5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi.
Yonetmelik geregi engelli misterilerimize yonelik 6zel | 5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgun
hizmet sunulabilmesi yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
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Bankacilik mevzuati gergevesinde sunulan Grin/hizmet
icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, kredibilite
degerlemelerinin  yapilmasi, alinacak teminatlarin
belirlenmesi ve tesisi, teminatlarla ilgili islemlerin
yaratidlmesi

INTERNAL / ICSEL

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

Bankamiz alacaklarinin tamamen veya kismen tahsili,
kredi/kredi karti dahil tum 6demelerinizde gecikme
olmasi halinde tarafiniza ulasiimasi

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamiz hizmet kanallarinda dolandiriciligin 6nlenmesi
ve islem givenliginin saglanmasi

5.2.a) Kanunlarda agikg¢a 6ngorilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Bankamiz i¢ Kontrol ve Mevzuata Uyum siireglerinin
yuratiilmesi (MASAK uygulamalari ve raporlamalari)

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamiz Grin ve hizmetlerinin sunulmasi, bunlarlailgili
sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi, hesaplarin agilmasi,
islemlerin  ylrGtilmesi kapsaminda bu Grin ve
hizmetlere iliskin s6zlesmelerinizin ve talimatlarinizin
gereginin yerine getirilmesi

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.
5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamiz ve istirak/bagh ortakliklarimiz ile is iliskisi
icerisinde olan Uglincu kisiler ile yapilan sézlesmeler
veya birlikte vydritilen faaliyetler c¢ergevesinde
Bankamizin sdzlesmeden kaynaklanan hukuki ve ticari
yuakimlaltklerinin yerine getirilmesi

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.
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5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

Bankamizdan, istirak ve bagli ortakliklarimiza yapilan
misteri devir islemlerinin ylritilmesi

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin  Mdusteri  Memnuniyeti  uygulamalari
kapsaminda tim kanallardan tarafimiza iletilen yazili ve
sozli talep/istek/sikayet/6nerilere iliskin sUreglerin
yonetilmesi/ylratilmesi,

5.2.a) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlulGgini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

sadakat programlari
misterilerimize  hediye/puan avantajl
kazanilan puanlarin hesaplanmasi/kullaniimasi,
konularda musterilerimize bilgi verilmesi

kapsaminda
sunulmasi,
bu

Bankamizin

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin Gzerinde hak sahibi oldugu varliklara iliskin
tescil ve devir islemlerinin yapilmasi

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bankamizin ve istirak/bagli ortakliklarimizin taraf oldugu
cesitli uyusmazlik ve takip, dava, arabuluculuk ve diger
yasal slireglerde gerekli hukuki islemlerin ytritiilmesi

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGaguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Bilgi glivenliginin saglanmasina iliskin islemler ve resmi
kurum (BDDK) bilgilendirmeleri

5.2.a) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlalagina
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.
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Finans ve muhasebe islerinin takibi, finansal ve ticari
raporlarin olusturulmasi

5.2.a) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Finans, iletisim, pazar arastirmasi ve satin alma
operasyonlarimizin yiritilmesi

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Fiziksel givenlik tedbirleri sebebiyle Genel Mudurlik
Binasi ve Subelerimizdeki goérintli kayit cihazlarinin
(kameralarin) kullaniimasi

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Gegis sistemi uygulamalari, vergi, harg, bagis, maas, okul
taksiti vb. 6demelerine aracilik islemlerinin yiritilmesi

5.2.a) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

internet bankaciligi (Bireysel/Tiizel) ve mobil bankacilik
islemleri

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
6.3.a) Acik rizanizin varhgi

izinli pazarlama ve zorunlu/yasal bilgilendirme
faaliyetleri kapsaminda planh SMS ve e-posta
gonderilmesine iliskin faaliyetler

5.2.a) Kanunlarda agikg¢a 6ngorilmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGaguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

Talep ve beklentilerinizin daha iyi anlasiimasi ve
faaliyetlerimizin bu cercevede planlanmasi, Bankamiz

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
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Urlin ve hizmetlerinin licret, komisyon ve faiz oranlariile
limitlerinin hesaplanmasi, masraf muafiyet
tanimlamalarinin yapilabilmesi

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Tim kanallardan gelecek teklif, bilgi, tanitim ve geri
aranma talepleriniz icin bizimle paylastiginiz iletisim
kanallarindan sizlere ulasilabilmesi

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlulGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Uluslararasi nitelik arz eden finansal islemlerin
gerceklestirilmesi, uluslararasi finansal kuruluslarinin
ongordukleri kurallara uyulmasi ve islemlerin niteligi ile
uygun sekilde global olarak kabul edilen finans ve
givenlik kaideleri iceresinde hareket edilmesi

5.2.a) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Varhk satisi, alacak devriislemleri ile borg tasfiyesi, borg
yapilandirmalarinin gerceklestirilmesi

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama
ylakimlaltklerinin - yerine getirilmesi, arsiv sistemi
yonetimi

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGaguna
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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ongoriilen izleme,

Yasal otoriteler, diizenleyici kurumlar, sektére 0zgl
dizenlemelere dayali kuruluslar ve diger otoritelerce
raporlama,
yukimlaltklerinin yerine getirilmesi

5.2.a) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGguna
bilgilendirme | yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

iliskin risk yonetimi

Yasal, finansal, operasyonel, uyum, itibar, kredi, piyasa
basta olmak lizere maruz kalinan risklerin yonetilmesine
faaliyetlerinin
raporlamalarinin yapilmasi

olmasi.

5.2.a) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
surdirilmesi, | dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yetkili kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerin

5.2.a) Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi.

karsilanmasi 5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.
5. Islenen Kisisel Verilerin Aktarim

Toplanan ve islenen kisisel verileriniz; Kanun’ da belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar
cercevesinde, aktarima konu islemin gerektirdigi ol¢iide ve isin ifas1 icin gerektigi kadari ile sinirh
olmak iizere, Bankamizin yurticinde faaliyet gosteren istiraki ICBC Turkey Yatirim Menkul Degerler
A.S.’ye ve asagida belirtilen diger resmi kurum/kuruluslar ile kamu kurum/kuruluslarina ve 6zel
hukuk kisilerine, hizmet ve/veya danismanlik alinan gergek/tiizel kisilere, bagimsiz denetim hizmeti
gerceklestiren gercek/tiizel Kkisilere ve islemin dogasi geregi yurtdisi muhabir bankalarimiza

aktarilmaktadir.

*Toplanan ve islenen kisisel verileriniz, isin dogasi disinda sadece Bankamiz denetim ve sorusturma
faaliyetleri geregi ve bu faaliyetlere 6zgii raporlamalarin yapilabilmesi amaciyla, 5411 sayil
Bankacilik Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda, Kanun’un 9. ve 10. Maddelerinde belirtilen
sartlara uygun olarak, yurtdisinda bulunan ana ortagimiz ICBC (Cin)’ e aktarilir.

Aktarim Amaci

Alici Kurumlar

Hukuki Sebep - 6698 Sayili Kanun

Yasal otoriteler,
diizenleyici kurumlar,
sektore 6zgli
diizenlemelere dayali
kuruluslar ve diger
otoritelerce dngoriilen
izleme, raporlama,
bilgilendirme
ylakimlaltklerinin yerine
getirilmesi amaciyla

Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Risk
Merkezi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)

Tlketici Hakem Heyetleri
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB)

TC Hazine Bakanligi ve Mali Suglari
Arastirma Kurulu Baskanhgi (MASAK)
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
TC Maliye Bakanhgi ve Gelir idaresi
Baskanligi (GiB)

Yasal mevzuata tabi bagimsiz dis denetim
firmalari

5.2.a) & 6.3.b)Kanunlarda acikca
Ongorilmesi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlultgini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
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Mahkemeler/icra
Daireleri/Bilirkisiler/Arabulucular
Tapu Muddrlikleri

Emniyet Genel Mudurlikleri
Trafik Tescil Birimleri

Kredi Kayit Birosu (KKB)

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligi
- Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK)
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
TAKASBANK

Noterler

Destek Hizmetleri
Alimlarimiz kapsaminda
Urlnlerimiz ile ilgili faiz
hesaplama, basvuru alma
gibi islemlere aracilik eden
firmalara veri aktarimi,
teminata alinacak
gayrimenkullerin tescil,
deger tespiti vb islemlerin
ylratilmesi, tasimacilik
hizmetleri, varlik devri gibi
islemler

Ekspertiz Sirketleri

Konut Kredisi Com Tr Danismanhk A.S.
Gincel anlasmalara gore degisebilen tasima
sirketleri (Kurye Hizmeti Saglayicilari)/PTT,
KURYENET gibi firmalar

Varlk Yonetim Sirketleri

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlulugini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Kredi Karti Harcama itirazi
slireglerinin ylrutilmesi
kapsaminda

VISA/MASTERCARD/BONUSNET Sirketleri

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yakamlalagana yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
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Vergi, bagis, fatura, okul
taksiti, maas 6demeleri
gibi hizmetlerimize iliskin
abonelik islemleri
kapsaminda yapilan isler

Odeme islemlerine aracilik edilen kurumlar

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

5.2.e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi.

5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Acentelik hizmetlerimiz
kapsaminda anlasmali
olarak galistigimiz sigorta
sirketleri ile sigortacilik
islemlerinizin
yurutiilmesine iligkin
olarak

Sigorta Sirketleri

5.2.a) & 6.3.b.) Kanunlarda agikc¢a
ongorilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukimlulugini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
ozglrluklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Uluslararasi nitelik arz
eden finansal islemlerin
gerceklestirilmesi,
uluslararasi finansal
kuruluslarinin
ongordukleri kurallara
uyulmasi ve islemlerin
niteligi ile uygun sekilde
global olarak kabul edilen
finans ve glivenlik kaideleri
iceresinde hareket
edilmesi

Yurtdisi Muhabir Bankalar ve Yurtici/Yurtdisi
Temsilcilikleri
ICBC (CIN) ve Yurtdisi istirakleri

5.2.a) & 6.3.b) Kanunlarda agikca
ongorilmesi.

5.2.c) Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.
5.2.¢) Veri sorumlusunun hukuki
yukamlalagind yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
5.2.e) & 6.3.d) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi.
5.2.f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
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‘ ‘ 6.3.a) Acik rizanizin varhgi

6. Kisisel Verisi Islenen Ilgili Kisinin Haklar:

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarimiza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda, Bankamiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec¢ otuz (30) giin
icide sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar iicret alinmayacaktir. On sayfannin
iizerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Liras1 islem iicreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Bankamiz tarafindan talep edilebilecek iicret, kayit
ortaminin maliyetini gecmeyecektir. Bu kapsamda kisisel verilerinizle ilgili olarak;

¢ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanmilip kullanmilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ticiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin Kisisel verilerin aktarildig iictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 saylli Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héilinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, KVKK’ nin 13. maddesinin 1. fikrasi ve
30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
geregince, Tiirkce ve yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza,
mobil imza ya da Bankamiza daha once bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi
verilecek olup, diger aile fertleri ve iiciinci kisiler hakkinda bilgi alinmasi miimkiin olmayacaktir.
Bankamizin cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakk: saklidir.

Basvurunuzda;
a) Adimizin, soyadinizin ve bagvuru yazil ise imzanizin,
b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranmizin,
e) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazil olarak yapmak istediginiz bagvurularimzi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak
subelerimize ve Bankamizin Maslak Mah. Dereboyu / 2 Cad. No:13 34398 Sarwyer / Istanbul Genel
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Miidiirliik adresine elden teslim edebilir ya da noter aracihigiyla iletebilirsiniz. Bagvuru formuna
internet sitemizden ve Subelerimizden erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularimzi kvkk@icbc.com.tr e-posta adresine
yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi icbcturkey@hso2.kep.tr KEP
adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru
olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi
durumunda, Bankamiz tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli
sekilde yiiriitiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Bankamiz kanuni haklarini sakh
tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen
bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

7. Bilgilerin Giincellenmesi Talebi

Bankamiz nezdinde islenen kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
kisisel veri niteligindeki bilgilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, bu hususu
6. maddede belirtilen yollarla Bankamiza bildirebilirsiniz.

Risk Grubuna Konu Kisilerin Kisisel Verilerinin islenmesi Hakkinda Bilgilendirme

5411 say1i1 Bankacilik Kanunu’nun 49. Maddesi ‘Bir gercek kisi ile esi ve ¢ocuklari, bunlarin yonetim
kurulu iiyesi veya genel miidiirii olduklar1 veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek
baslarina, dogrudan ya da dolayh olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklar
ortakliklar bir risk grubunu olusturur demektedir.” Bu kapsamda, Bankamizca gerceklestirilecek
kredi basvurularina iligkin risk degerlendirme siireclerinde miisterimiz olmasa dahi sizin, es ve
cocuklariniz ve bu sayilanlarin yonetim kurulu iiyesi veya genel miidiir olduklari veya bunlarin ya da
bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayh olarak kontrol ettikleri ya da
sinirsiz sorumlulukla katildiklar1 ortakliklar bir risk grubu olusturmakta ve kisisel verileri
islenebilmektedir.

Risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler ilgili Kanun maddesinde belirtilmekte
olup, ayrica T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca belirlenebilecektir.

Bankacilik mevzuatina gore hukuki yiikiimliiliiklerimizin (6698 sayili Kanun, m.5/2/¢) ve taraf
oldugumuz bankaciik hizmet sozlesmesinin gereginin yerine getirilmesi (6698 sayili Kanun,
m.5/2/c) i¢in bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti ve risk analizi konularinda
dahil olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi
amaclariyla Bankamizca kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Islenen Kkisisel verilerinizin toplanma yontemleri, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi ve
Kanun’dan kaynaklanan haklarimiz konusunda yukarida yer alan “ICBC TURKEY BANK A.S.
KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN MUSTERI AYDINLATMA BEYANI” n1 incelemenizi
rica ederiz.
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